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Klagomålshantering
Lasse Maja förskola

Om ni som vårdnadshavare har synpunkter eller klagomål på den verksamhet vi bedriver ber vi er i första hand att ta upp detta med pedagogerna på ert barns avdelning.
Om ni upplever att frågan inte tas på allvar eller inte hanteras på ett tillfredsställande sätt kan ni därefter vända er till förskolans rektor. Skulle ni även där uppleva att ärendet inte tas vidare kan ni kontakta huvudmannen för förskolan, det vill säga Lasse-Maja förskolans styrelse.
Om ni efter att ha kontaktat huvudmannen fortfarande anser att ert klagomål inte har hanterats på ett tillfredsställande sätt kan ni vända er till Järfälla kommun via deras servicecenter på telefon 08–580 285 00 eller genom att skriva till dem via följande länk:
https://www.jarfalla.se/kontaktinfo/servicecenter/skrivtilloss.4.66bc235b14a5ecdf291cdeec.html
Ni har möjlighet att framföra era synpunkter eller klagomål anonymt, både till oss och till kommunen.












Klagomålshanteringsblankett

Avdelning:……………………………
Datum:…………………………………	
Beskriv ärendet:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(fortsätt gärna skriva på nästa sida)

Inkom via (ringa in):          Telefon          Mail          Muntligt samtal

Vi har erbjudit samtal (ringa in):             JA             NEJ

Förslag på åtgärder:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Vårdnadshavarna vill ha uppföljning (ringa in):         JA              NEJ
Hur (ringa in):                      Telefon          Mail          Muntligt samtal

Uppföljning (när och vilka):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Underskrift:…………………………………………………………………………………………………
Underskrift (rektor):……………………………………………………………………………………

Blanketten får vara anonym och då skriver Ni inte under den och lämnar den i postlådan på uteförrådet.
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